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变电所智能化运维监控系统的优势

更安全 、 更高效 、 更经济
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智能化运维监控系统是提升电力系统运行效率的重要手段，可以实现对

电力系统的实时监测、远程控制、变电所环境检测、定期维护和管理，可以

提高电力系统的运行效率、降低故障率、提前预警和保障供电可靠性，为保

障电力系统的稳定运行提供安全保障。

一、有人值守与无人值守的相关依据：

1、变电所有人值守相关标准：

1）地方标准（江苏省）：《电力用户变电所运行规程》DB32/T 1702-2010

中第 5.1.4.2 条明确规定有人值守时的人员配置数量及班制，即：“10（20）

kV 电压等级，受电变压器总容量在 630kVA 及以上的变配电所，应有专职运

行值班电工 24h 值班，每班二人”。详见该规范截图：
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2）国家标准：《高压电力用户用电安全》GB/T31989-2015 中 8.3.1 条款：

“10kV电压等级且变压器容量在630kVA及以上的配电室,应安排全天24h专

人值班，每班不少于 2 人，且应明确其中 1 人为值长”。详见该规范截图：

2、变电所无人值守国家标准：

1)《电力用户变电所运行规程》DB32/T 1702-2010 中 5.1.4.5 条款规定：

实现综合自动化功能的变电所，运行值班可在总值室（监控中心、电力调度

室等）进行。详见该规范截图：
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2)《无人值守变电站监控系统技术规范》GB/T37546-2019 中：

①第 3.1 条规定“采用智能化运维模式的无人值守变电所内不设置固定

运行维护值班岗位，运行监视、主要控制由远方智能运维集控中心完成”。详

见该规范截图：

②第 3.2 条规定“通过系统集成优化和信息共享,实现电网和设备运行信

息、状态监测信息、辅助设备监测信息、计量信息等变电站信息的统一接入、

统一存储和统一管理,实现变电站运行监视、操作与控制、综合信息分析与智

能告警、运行管理和辅助应用等功能,并为调度、生产等主站系统提供统一的

变电站操作和访问服务”。详见该规范截图：
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有人值守与无人值守只要在满足规范要求的情况下都可选用，智能化无

人值守模式在运维中的安全性、经济性及管理效率等方面要更优于有人值守

运维模式。传统的有人值守运维方式已经不能满足配电系统中电力事故的预

防和控制，无法做到电力运行实时监测、设备设施实时监控及故障隐患预警，

为了保障更加安全、可靠的用电，必须运用更先进的电力系统智能化运维代

替传统的运维模式。

二、安全方面

智能化运维系统通过数据采集能够提前监测到故障预警、越限报警、安

全用电预警、电气火灾预警等；能够快速、准确锁定隐患位置，对事故发生

的管控由事后转到事前，专业技术人员在事故发生前及时处理隐患，预防电

力安全事故发生。通过智能运维系统的数据分析可提前解决 95%以上的安全

隐患，对用户变电所的安全运行做到保驾护航。
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云平台除了实时采集电气数据外，还可以采集用环境温湿度、烟雾、浸

水、视频、门禁信息，发生异常情况会即时告警，大大缩短故障停电时间，

可以为用户提供更好的运维服务。

线下运维站点专业技术人员每月对用户变电所进行现场巡检巡视，使用

专业仪器对变电所高低压电气设备进行检查测试，发现隐患立即处理。运用

红外热像仪对变电所内变压器、高低压柜、电容器、断路器、母排、元器件

及线路的热缺陷进行探测及安全检测，不需要接触设备表面就可以完成测温、

成像工作，检测结果精度较高。
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在公司总部设立集控中心云平台作为智能化监控系统的一级平台，在线

下运维抢修站点设立智能化监控系统的二级平台，在变配电室发生停电事故

或设备设施发生故障时，通过智能化监控系统的一级与二级平台进行双预警，

云平台中心系统提供远端状态监测和预诊断功能，配合故障告警联动，指挥

就近故障点的服务抢修团队执行抢修任务，抢修团队快速到达现场并投入抢

修，抢修完成后出具事故分析报告。
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三、经济方面

传统运维服务需要招聘若干名高压值班电工；对外委托高压预防性试验

及安全工器具检测；变电所出现复杂故障时需要紧急寻求第三方供电单位支

持，费时费力且不能及时恢复供电；年度停电大检修及保养重视程度不够；

需要购买日常零星维修材料等，不便于管理及对供电材料不熟悉延误送电等

造成较大安全及经济损失。
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变电所智能化运维系统由我司负责投资建设、运行及管理，不需要客户

进行投资建设；提供变电所能耗数据、安全用电等数据的采集，数据提供及

时且准确，不需要人员现场抄录数据且易出线错误；集控中心云平台提供

7*24 小时远程监控值守、远程巡检、预警等运行服务；高压设备等预防性试

验、安全用具等定期检测服务；每月定期现场专业巡检；每年度配电系统停

电检修保养服务；提供不计次专业故障维修、抢修服务；为客户重大活动提

供保障用电服务；单价 300 元以内的备品材料免费更换；每月电力运行数据

分析报告服务。以高新区某项目 10KV 变电所为例进行对比分析：

有人值守测算 无人值守测算

1、变电所现配备专业的高压值班

电工 6 人*8 万元/年（含社保费用、

福利）=48 万元。

2、预防性试验及安全工器具检测

费用=2万元/年；

3、因故障造成元器件损坏及日常

维修费用=3万元/年；

4、变电所设备设施年度检修保养

费用=1万元/年；

5、因停电造成设备故障损失无法

预计。

6、人工工资逐年增长，预计涨幅

约 5%。

合计：54 万元/年；第二年人工工

资涨 5%，支付 56.7 万元；第三年

人工工资涨 5%，支付 59.54 万元。

1、数据采集费 9 万元/年；

2、24 小时平台运行监控费=7万元

/年；

3、高压预防性试验及安全工器具

检测费=1.2 万元/年；

4、专业电力巡检费=3.2 万元/年；

5、变电所设备设施年度检修保养

费（每年一次）=0.8 万元/年；

6、不计次抢修、维修服务费=2万

元/年；

7、检修及抢修时如有设备材料损

坏需要更换的，单价在 300 元以内

的设备材料，免费更换。

合计：电力智能化运维服务费 23.2

万元/年，费用每年按 2%递减。
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四、管理及效率方面

智能化运维平台系统自动分析能耗数据并进行统计汇总，核算分项电量、

电费，自动生成电力运行分析报告并送达用户移动智能终端（报告包含电能

消耗情况、设备运行状况、用电建议、异常统计及处理情况）。

公司管理部门对全体运维人员每年进行专业技术能力考核，根据技能考

核结论评定岗位薪资，定期组织专业技能培训及安全考核，确保运维抢修人

员技能及安全意识满足要求。

经过多年对用户变电所的运维管理，为了提高用户变电所的抢修、维修

效率，因此在公司及站点设置备品备件库房，常年配备各类元器件、易损件

及各类断路器等，确保事故发生后能够快速的恢复供电。

综合上述，智能化运维监控系统可实时了解和清晰掌握变电所运行状态，

可以有效增强变电所的安全运行能力，减少故障风险的发生，达到降本增效

的目的。
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五、部分业绩

1、 城市交通地标

2、文娱综合场馆

3、医疗卫生
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4、产业园区集群

5、公建机关楼宇

6、商业综合体
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7、部分业绩清单

序号 项目名称 电压等级 装机容量（kVA）

1 苏州虎丘婚纱城 10kV 17550

2 苏州市姑苏区市民活动中心 10kV 3200

3 苏州市公共文化中心 10kV 4000

4 苏州姑苏区国发大厦 10kV 10000

5 苏州正大会员店 10kV 4000

6 苏州第一、第二图书馆 10kV 6800

7 苏州南新路变电所 10kV 3600

8 苏州火车站路北广场 10kV 2000

9 苏州世界贸易中心 10kV 7200

10 苏州火车站南、北广场 10kV 7760

11 金阊新城文体中心 10kV 2500

12 苏州市东汇公园 10kV 3200

13 苏站路换乘停车场 10kV 5000

14 苏州高新区文体中心 10kV 15700

15 高新区锦峰大厦 10kV 14400

16 苏州科技城致远大厦 10kV 8000

17 苏州科技城科研综合楼 10kV 1600

18 苏州科技城实训基地二期 10kV 4100

19 苏州科技城公租房一期 10kV 3200

20 科技城工业坊 AB 区 10kV 8800

21 通安科技产业园、集宿楼 10kV 4550

22 通安工业园（鸿利机电） 10kV 1000

23 通安工业园（建大电子） 10kV 1915

24 通安工业园（灵通钢化玻璃厂） 10kV 1630

25 科技城工业坊 D区旭捷厂房 10kV 10000

26 科技城智慧谷 B 地块 10kV 6400

27 科技城软件大厦、微系统园 10kV 6750

28 苏高新软件园 10kV 18960

29 苏州民族管弦乐团音乐厅 10kV 3760

30 吴江汾湖开发区管委会、华信大厦 10kV 6260

31 高新区普洛斯高新物流园 10kV 2850
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序号 项目名称 电压等级 装机容量（kVA）

32 科技城菁英公寓 10kV 20400

33 苏州市托尼洛.兰博基尼 ROSSO 酒店 10kV 1600

34 苏州吴中区公共文化中心 10kV 14400

35 工业园区车坊社区卫生服务中心 20kV 3200

36 苏州市人民检察院 10kV 6400

37 吴江经济技术开发区管委会 10kV 7200

38 苏州市吴中区人民检察院 10kV 2500

39 苏州工业园区星塘医院 20kV 3200

40 江苏省苏州技师学院 10kV 13200

41 苏州市燃气大厦 10kV 3200

42 董浜恒信电子信息产业园 10kV 48800

43 苏州今雨荟商业综合体 10kV 7200

44 苏州 If mall 易生活 10kV 7000

45 苏州市立医院太湖总院 10kV 23200

46 科技城工业坊光电产业园 10kV 8900

47 苏州高新区展示馆 10kV 2500

48 浒墅关生命科学产业园 10kV 8630

49 阳山美好荟商业综合体 10kV 5000

50 秦馀美好荟商业综合体 10kV 4000

。 。 。 。 。 。
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