HC小区管理系统商用测试用例
1、 说明
HC小区管理系统商用之前，必须要经过严格的测试，可能因为环境差异，以及配置差异等导致生产环境不稳定，或者存在系统bug。
1.1、操作视频
https://space.bilibili.com/403702784/channel/seriesdetail?sid=2999419
1.2、操作文档
Hc小区管理系统v1.6操作文档，可以找系统管理员获取。
2、 小区操作
	用例名称
	添加，修改，删除小区测试

	测试描述
	登陆运营账号，添加小区，修改小区，删除小区，在步骤中 填写添加后的小区
名称等信息

	步骤，说明和截图
	


3、 物业公司操作
	用例名称
	添加，修改，删除物业公司

	测试描述
	登陆运营账号，添加物业公司，修改物业公司，删除物业公司，在步骤中 填写添加后的物业公司等信息，物业公司关联小区，物业公司取消关联小区

	步骤，说明和截图
	


4、 设置物业公司组织架构
	用例名称
	设置物业公司组织架构

	测试描述
	比如物业公司下面有两个子公司：子公司A和子公司B，有三个小区，子公司A管理小区1 ，子公司B管理小区2 和小区3
张三为小区1的管理员，李四为小区2 的管理官 王五为小区3 的管理员，
请设置组织架构，并且张三 李四 王五 都能登录pc端和物业手机端

	步骤，说明和截图
	


5、 房产操作
	用例名称
	房产相关操作

	测试描述
	添加楼栋单元房屋 修改楼栋单元房屋 删除楼栋单元房屋

	步骤，说明和截图
	


6、 业主操作
	用例名称
	业主相关操作

	测试描述
	添加业主 修改业主 删除业主

	步骤，说明和截图
	


7、 交房退房
	用例名称
	交房退房

	测试描述
	业主绑定房屋，业主退订房屋

	步骤，说明和截图
	


8、 房产导入
	用例名称
	房产导入

	测试描述
	下载房产导入Excel至少编100条房屋导入系统，导入错了初始化重新导入

	步骤，说明和截图
	


9、 房屋创建费用
	用例名称
	房屋创建费用

	测试描述
	通过自定义模版创建，通过批量创建按钮创建，通过单个房屋创建费用
这里费用为物业费，单价为1.3元，
费用创建错了如何取消费用

	步骤，说明和截图
	


10、 缴费
	用例名称
	房屋缴费

	测试描述
	1、 pc 单费用缴费；
2、 批量缴费；
3、 欠费缴费；
4、 账户扣款；
5、 业主端综合缴费；
6、 业主端房屋缴费；
7、 物业手机端收银台缴费；
8、 静态二维码缴费；

	步骤，说明和截图
	


11、 优惠折扣
	用例名称
	优惠折扣

	测试描述
	缴12个月物业费，打95%折

	步骤，说明和截图
	


12、 欠费催缴
	用例名称
	欠费催缴

	测试描述
	通过短信或者微信模版消息二选一催缴，催缴单催缴

	步骤，说明和截图
	


13、 查看房屋欠费
	用例名称
	查看房屋欠费

	测试描述
	系统上如何查看房屋欠费，欠多少金额，查看缴费记录

	步骤，说明和截图
	


14、 退费
	用例名称
	退费

	测试描述
	缴费交错后如何退费

	步骤，说明和截图
	


15、 创建财务人员和维修人员
	用例名称
	创建财务人员和维修人员

	测试描述
	如何创建财务人员，如何分配合适的权限，并且他们的登录后可以缴费，查看欠费等操作，并且可以接受缴费微信模版消息。
如何创建维修人员，他们登陆后可以办理维修单。并且可以接受维修工单模版消息

	步骤，说明和截图
	


16、 水电抄表
	用例名称
	水电抄表

	测试描述
	通过Excel水电抄表，通过手机完成水电抄表

	步骤，说明和截图
	


17、 批量导入小区车辆
	用例名称
	批量导入小区车辆

	测试描述
	通过Excel方式批量到如Excel车牌号不少于100个。
并且车辆创建月租费，并且在手机端pc端缴费。

	步骤，说明和截图
	


18、 报修
	用例名称
	报修

	测试描述
	1、 业主手机端提交一个报修单；
2、 通过指派的方式指派张三；
3、 张三能收到微信通知消息；
4、 张三转单给李四；
5、 李四能收到消息；
6、 李四办理工单；
7、 业主做评价；

	步骤，说明和截图
	


19、 巡检
	用例名称
	巡检

	测试描述
	设置一条巡检A设备和B设备的巡检计划，张三和李四每日早晨9点巡检，
并且张三和李四巡检

	步骤，说明和截图
	


20、 设备保养
	用例名称
	保养设备

	测试描述
	设置一条保养A设备和B设备的包养计划，张三和李四每月15日保养。

	步骤，说明和截图
	


21、 一次性工作单
	用例名称
	一次性工作单

	测试描述
	假如你是部门领导，今天下雪了，安排张三、李四、王五去除雪，并且他们处理完后办结工作单

	步骤，说明和截图
	


22、 周期性工作单
	用例名称
	周期性工作单

	测试描述
	[bookmark: _GoBack]假如你是财务经理，要求前台收银员每周一提交过去一周收费情况统计表，表格格式以附件的方式上传，收银员每周生成一条工作任务，整理好内容后上传。

	步骤，说明和截图
	



