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关于极致科技股份有限公司

深圳市极致科技股份有限公司（股票代码：870116）成立于2005年4月，注册资金

1347万，专注于物业行业信息化建设17年。

在深圳、北京、上海、广州、武汉、成都、济南、苏州、兰州、新疆等10地设立

分公司，为企业提供本地化交付与服务。

国家级高新技术企业、国家双软认定企业、深圳市高新技术企业。

中国物业管理协会会员单位、上海市物业管理协会会员单位、《中国物业管理》杂志

协办单位。

科技部中小企业技术创新项目承担单位，2007年中国软件自主创新100强，拥有80

多项软件著作权，10多项算法专利。

是建设银行、广东省农行、深圳农商银行、惠州农商行、浦发银行、商汤科技、腾讯、

深圳电信等多家战略合作伙伴的配套行业方案服务商。

截止目前，极致股份服务全国60多家物业百强企业，2000多家物业服务企业，

使用极致软件的物业项目超过20000个。

2005

2005.04 - 极致公司于深圳成立，研发自主知识产权的低代码管理软件开

发平台。

2008.09 - 招商局物业300+物业项目全面启用极致软件，应用深度及广

度为行业之最。

2010.05 - 极致公司荣获国家高新技术企业称号，并获得了国家级中小企

业105万创新基金，同年成立广州公司。

2012.11 - 极致移动端产品发布，成立上海、北京等各区域城市分公司，

最大化为客户提供本地化服务。

2020

2015.01 - 极致公司研发智慧停车、智慧门禁云平台，打造物业收费、客

服、人行、车行的主数据统一入口平台，规避数据碎片化。

2016.10 -
极致公司挂牌新三板，股票代码：870116 。

2017.08 -
建立武汉400全国统一呼叫中心售后服务平台, 成立武汉研发

小组。

2020至今 - 发布极致BS开发框架和BS版本物业管理软件。发布物业停车

场低成本升级方案，持续推进产品升级。



典型客户案例分享—招商积余001914，百亿头部上市物业

■ 基本情况

40000多名员工

2.8亿在管面积

6家一级资质企业

超100亿经营收入

1600多个物业项目

68家分子公司

■ 物业形态

园区、厂房、商场

医院、学校

住宅、别墅、公寓

城市运营

政府机构办公楼

智能化写字楼

■ 应用模块

人力资源管理

客户关系管理

协同办公

工程管理

物料管理

收费管理

分包合同管理

预算管理

票据管理

短信平台

资产管理

财务共享中心

■ 应用现状

3320个并发用户

2008年启用

29139个注册用户

13761个业务工作流

总部：深圳

+ 原中航物业



典型客户案例分享—上海保利物业酒店管理集团有限公司业务流程全覆盖

保利物业于2013年开始全面建设保利物业信息化管理服务平台。截止2016年7月份，保利物业信息化管理与服务平台所包含的12个业务信息化管

理系统、1个业户使用APP综合服务平台、1个员工使用的APP业务工作平台的建设工作全面完成并上线运行，应用规模包括全国20多家城市公司、

120多个物业项目，系统日均在线用户750+，社区APP注册业主超过7万。

业务
管理

日
常
管
理

员
工
操
作

服务业户

检查督导

1、移动办公系统

11、人力资源系统

7、合同管理系统

2、客服管理系统

3、收费管理系统

4、工程管理系统

8、供应商管理系统

决策分析

语音服务平台

12、培训管理系统

5、能耗管理系统

9、房屋租售系统

10、承接查验系统

6、采购仓库系统

预警管理

保利物业员工移动手机APP 保利悠悦荟APP

设备保养

承接查验

工程巡检

仓库盘点

服务派工

装修检查

提交投诉

仪表抄送

加班、休假、
出差申请

物料领取

协同办公系统

客户服务系统

工程管理系统

采购仓库管理系统

人力资源管理系统 通知公告

新闻热点

社区活动

费用查缴

在线报修

特约服务

投诉建议

尊享服务

资讯服务

置业指南

购 物

便民服务

月卡续费

锁车解锁

跳蚤市场

房屋租售

周边商家

保利特供



01 行业背景和方案内容



社区和园区物业管理痛点分析：

1. 用工成本越来越高，物业费涨价难，物业公司成本压力

越来越大。

2. 经济下行和房地产下行的大环境下，租赁市场空置率呈

上行趋势，不动产运营的成本压力越来越大，差异化竞

争的压力持续增加。

3. 缺乏软件、硬件一体化和C端运营的综合性一套主数据管

理平台，数据碎片化严重，私域流量运营难。

4. 社区和园区投入不足，智慧化程度低、用户体验不好，

客户满意度低，客户舆情压力大，业主委员会对物业公

司产生的冲击越来越大。



社区和园区物业管理应对策略：

1. 如何提高不动产出租率、利用率？

2. 如何确保应收安全，提升收缴率？

3. 如何对停车场资源实现集团实时监管？

4. 如何降本增收？提高员工能效

5. 如何提升客户满意度，实时掌控社区舆情，提升用户体验？

6. 如何提升员工工作效率和绩效，堵塞管理漏洞？

7. 如何实现服务增值，资源和私域流量变现？



极致智慧社区园区Paas平台

软件SaaS服务

协同办公（工作流）

收费管理

租赁管理

客户服务

人力资源管理

物料管理

合同管理

设备设施管理

巡检管理

移动办公APP

智能设备云服务

三位一体集中式停车云服务

智能门禁云服务

视频AI巡检、预警

C端微信服务号+小程序

资讯发布

在线缴费、预缴

在线申请物业服务

停车自助服务（月卡和临停）

开门和访客服务

客户微信群管理

客户舆情管理

社区资产运营服务

微服务

无现金社区（SaaS支付云服务）

电子发票云服务

短信云服务

电子签章云服务

管理驾驶窗云服务

财务凭证接口

自动对账、自动报税机器人



02 打造全面饱和收入平台
实现物业全面、严谨、安全的收费管理，提升收缴率



提效益

① 智慧收费方式

② 收缴率排名比对

③ 欠缴原因分类

④ 短信、微信催收

⑤ 车场收入分析

⑥ 多经收入分析

收益

提升收缴率

① 应收费用调整单

审批

② 收款合同审批

③ 收款退款审批

④ 违约金管理

⑤ 开发商代缴管理

管控

业务标准化

管得住

规则

① 统一收费项目

② 统一收费时间

③ 统一违约标准

④ 灵活收费标准

⑤ 项目公摊标准

⑥ 有偿服务标准

⑦ 自动计算规则

应收计算

算得准

① 房间资源

② 空置房源

③ 车位资源

④ 多种经营资源

⑤ 客户资源

⑥ 收费项目资源

盘清家底

盘得清

资源

解决行业痛点：应收安全、临停车集中式实时管控、权责发生制规避管理漏洞

建设物业全面收入业务系统，实现对物业管理资源全方位管理，借助信息化系统实现

“盘得清、算得准、管得住、提效益”的整体建设目标。

收入平台建设目标：实现物业所有收入的集中管理



收费中台：所有收入集中管理

• 统筹收费项目，支持按收费项目绑定移动支付商户号或

托收账号。

• 个性化计费规则、复杂公摊计算的自定义，适配物业常

规收费、仪表类收费和公摊的各类场景。

• 同步处理收费相关的保证金、预收款、违约金

• 多种应收安全保障措施，费用关联数据异动可审计。

• 停车收费包括月卡、临停及车位管理费集中管理



租赁经营收入管理

• 可租、待租、已租等房源管理

• 底价、报价等定价管理

• 商机管理

• 合同签订、续签、变更等租赁合同管理

• 退房及维修管理

• 租金集成到收费系统统一管理



经营端收费系统 停车云

财务

财务软件系统

◆ 凭证自动推送

车辆通行

◆聚合支付

月卡车微信公众号支付费用

车场内公共二维码支付停车费

出口车道二维码支付车场费用

道闸开关

语音播报

①月卡、车位费推送

②仅更换车牌识别相机

③硬件设备利旧
⑥月保、临停和车

位费等云端确认开

闸放行

④线上线下支付

⑦临停收入数据推送⑨增加车场收入凭证

结算清分

⑧增加车场收入销账

⑤支付结果

◼车牌识别相机作为眼睛，

，和停车云端实时交互。
文字屏显

三位一体集中式停车云管控（月卡、临停和车位管理费），设备利旧低成本升级实现

停车场进出口场端



多种经营收入管理

• 通过收款合同实现对广告位、场地资源、服务

输出等多种经营的全过程管理。

• 收款合同验收将自动按合同约定生成应收。

• 领导可实时掌握供应商或服务商的应收合同的

执行进度。

• 收款合同应收可生成财务凭证文件。



集成智能水电燃气表

• 支持预付费模式和后付费模式

• 远程智能抄表，自动上传，自动计费

• 远程控制，如远程拉闸、远程合闸

• 远程监控和异常管理，异常情况自动预警



财务凭证接口

• 支持金蝶、用友等主流财务系统接口

• 业务财务一体化（收费模块、应收应付模块）

• 支持接入财务共享

• 收费和应收应付业务数据自动生成凭证

• 降低财务同事记账工作量



税务接口

• 支持在线联机开纸质发票、电子发票

• 客户通过微信公众号自助获取电子发票

• 支持集中托管和本地智能税控路由设备

• 支持航信和百旺，实现7*24小时在线开票



为用户提供多种自助式便利缴费方式，打造无现金社区和园区

前台收银（扫码枪）
前台收银员使用扫码枪扫描客户出示的

付款二维码完成收款，并且软件系统自

动完成应缴费用的销账。

账单扫码缴费（动态二维码）
客户收到账单之后，使用微信或支付宝钱包扫

描账单上面的二维码，即可实时查询应缴费用，

并且完成付款。

公共区域缴费二维码
客户使用微信或支付宝钱包扫描公共区

域的二维码，认证身份之后，即可查询

应缴费用，并且完成付款。

面对面扫码收银（全员收款）
物业公司员工通过移动办公APP实时查询客户

应缴费用，并与客户通过扫码方式完成收款。

在线缴费（微信服务号或小程序）
客户通过社区微信公众号，在线查询和缴纳物业费和停

车费。

自助缴费
客户通过自助缴费机，实时查询和缴纳物业费、停车费等

费用。自助缴费机支持扫码支付、刷银行卡支付、银联闪

付等无现金支付方式，并且支持水电气卡的充值。

移动POS支付
极致物业管理软件将费用信息推送到银联POS机，客户刷

卡缴款后，收费系统自动完成销账，POS设备同时支持扫

码收款。

无感支付（银行代扣）
客户在物业微信服务号自主提供系统代扣的四要素，由平

台自动从客户指定账户完成扣款，实现无感支付。



多种成熟的催费方法，提升收缴率

催费
方式

• 物业职员通过员工端移动办公APP，面

对面查费、面对面扫码收银。

上门面对面

• 系统支持当期欠费、往月欠费和往年欠

费等规则，按房间或按客户进行批量打

印催费账单。

账单通知

• 主动向业主推送欠费通知，打开通知之

后，显示所有历史欠费明细记录。

微信推送

• 绑定智能水电表

• 语音机器人催费

其他催费

短信催费

• 系统支持当期欠费、往月欠费和往年欠费等规则，按房间或按客户包含

欠费明细等，自动批量发送催费短信到业主已登记的多个手机号中。





03 全面最低成本管控
通过精细化的成本过程管理，实现降本增效



全面精细化成本管控

选、育、用、留 公开、透明、降本 选供方、提质量、控付款

◆ 编制管控：岗位梳理、职级梳理、

定岗定编

◆ 人才盘点：盘点岗位与职员、人事

异动与离职、预警合同与证件等到

期预警

◆ 业务标准化：编制审批、合同审批、

录用审批、考勤审批、薪酬审批、

绩效审批、晋升审批

◆ 提升能效：培训规划、绩效激励、

员工奖惩

人力

成本

◆ 统一数据：仓库、物料、计量等基础

数据统一标准化

◆ 规范采购：统议统购、统议分购、分

议分购，规范采购业务流程标准

◆ 库存管理：合理分配与规范物料使用，

提升物料利用率，通过入库、调拨、

领料、报损、盘点，对库存进行全面

跟踪

◆ 核算与付款：采购核算保证成本核算

数据准确性，依据资金计划与预算付

款

物料

成本

◆ 供应商管理：建立完善的供应商选

择体系，通过供方资质评估、履约

评估、供应商评级，实现供应商的

优胜劣汰

◆ 合同管理：记录分包合同的签约时间、

合同金额、签约单位等基本信息，将纸

质合同转换为电子合同，方便后期合同

归档、管理

◆ 合同履约验收：对合同分期进行履

约评估，建立规范的验收标准

◆ 合同付款：结合资金计划与预算，结合

合同履约验收情况，对达成支付条件的

分包合同进行付款

分包

成本

成本制胜，物管企业提升核心竞争力之道



人力资源管理

• 人事管理、编制管理、人员异动

• 招聘管理

• 考勤管理

• 劳动合同

• 培训管理

• 绩效管理

• 薪酬管理

• 各个业务系统指标，如收缴率、投诉

率、工单完成率、巡检单完成率等可

自动反馈到薪酬计算，更真实客观反

映员工能效。



物料管理

• 物料标准化清单管理

• 集中采购管理

• 采购供应商管理和采购结算管理

• 物料进出库管理

• 物料进出库精准成本核算

• 云比价服务



分包合同管理

• 合同立项和签订管理

• 合同执行过程质量监控管理

• 合同验收管理

• 合同付款管理

• 合同执行进度以及资金计划



无人值守、减员提效

1 提高效率 2 无人值守

视频AI，视频巡检

RPA机器人处理重复的工作

对公业务，智能自动对账。

后台自动化服务程序，包括：结

账、预收款核销、自动预警。

无人值守停车

无人值守收银

无人值守开门

工作流驱动业务
批量化操作，如批量生成费用、

批量公摊计算、批量生成设备保养计

划、批量生成租赁明细。

移动办公、员工自助办理业务，

如员工入职自助扫码录入职员信息等。

智能水电表预付费、自充值

数据任务驱动，如巡检计划、待

办事项推送

1

2

3

5

6

1

2

3

4

5

6

4



示例：对公转账的客户，智能自动对账，极大提高财务对账工作效率

疏：多项目对公支付领取堵：业务从银行发起管：对公支付数据 核：唯一正确的付款信息

基础配置

结算账户配置

银行流水接口配置

对账流程 对账审计

获取银行流水

校验应收 自动对账

生成预收单

自动生成收款单

自动核销应收

生成保证金收款单

规则引擎 自动核销

1. *付款账号一致

2. 付款方一致

3. 金额一致

4. 客户唯一

手
动

银行流水作废

对账结果审计

RPA导入流水

可以通过RPA获取交易流水，RPA自动导入

手工生成收款单

对账异常

有银企直联接口的情
况下，可以通过接口
获取交易流水



04 全面品质，提升客户满意度
创建智慧社区，提升客户体验和服务满意度



全面品质服务

◆ 智慧停车云平台

◆ 智慧门禁云平

◆ 工单体系：建立客服抢、派单标
准业务流程，提升员工积极性和
客户满意度

◆ 巡检管理：设备、消防等其他巡
检以“任务-计划-执行-派工”为
主线，对计划执行监督，提升品
质和客户满意度

◆ 设施设备安全：监管设备运

行状态，及时发现并处理问

题，延长生命周期，降低设

备运维成本

◆ 安保安全：设定巡检线路，

按计划进行巡更与安保检查

1
2

3

社区
安全

服务
品质

人行
车行

以降低客户投诉，加强社区运行安全性为核心的品质管理模型，提升客户满意度

满意度提升



订单定价标准

运维规格和标准

实物台账 订单履约考评

订单履约执行

订单履约抽检

订单下达（自维或供应商）

◆ 每一个现场事务订单订单都进可以标准定价。

◆ 客户订单可以由客户给予评价；内部工单通过抽检确定订单完成质量。

现场事务管理订单化



设备设施安全管理

• 强健的设备保养计划和设备巡检计划管理

• 及时收集设备运行参数和状态

• 实现设备全生命周期管理，延长使用寿命



巡检管理：及时发现安全隐患

• 制定巡检节点（多维度：设备、公共区域、巡更

等）、任务及路线，并按计划推送

• 支持二维码、经纬度定位、自拍照片加水印等防

作弊

• 支持离线巡检、自由巡检



在线提交服务工单

• 员工端APP
• 客户端微信服务号

投诉建议 在线报修 服务评价



业户线上报修 业户服务评价服务人员受理 业户签字验收 现场扫码支付

客户典型报事报修场景

• 线下、线上报事报修

• 线下、线上同步反馈工单状态

• 线下、线上服务评价

• 支持抢单



客户智慧停车服务

◆ 线上服务 ◆ 线上发票◆ 进出提示◆ 线上缴费

• 全线上移动端停车服务和管理：车管员APP、微信服务号或小程序、扫码支付，可在线获取电子发票。

• 访客车管理：预约访客车辆登记，若勾选代缴费，访客车辆可免费进出，更好用户体验。

• 白名单通行：月卡车续费后，将自动写入车牌识别相机白名单，秒级开闸，提高车场通行效率，用户体验好。



访客登记 住户二维码 访客二维码

客户智慧开门服务

• 人脸、手机、刷卡、动态密码等多种

开门方式。

• 支持人证对比。

• 访客管理，支持访客动态密码和小程

序开门。

• 大门门禁可连接室内机和客户手机。

• 提供免布线低成本互联网门禁方案。



获取社区资讯

资讯展示 社区资讯 社区公告



在线查费缴费

预缴费用 查费缴费 移动支付



缺乏有效触达业主渠道

上门催缴，服务效率低

丢盘现象倍增，无法提前预警介入

当前客户服务痛点 企业微信赋能物业行业

全新的服务方式 | 集中式业主群管控，不担心管家离职

丰富的效率工具 | 服务及投诉小程序AI弹出，住户全覆盖

舆情管理工具 | 人工智能全面助力保盘

高效管理业主微信和群，集中管控客户投诉和舆情



05 方案总结



▪ 基于统一主数据平台的智能停车、智能门禁、智能对讲等应用全面提高社区的智能化

水平，便利了客户的日常生活。

▪ 在线物业服务，如在线报事报修、投诉、装修申请等，提升了客户的物业服务体验。

▪ 企业微信、微信服务号和小程序加强了物业公司与客户的交流和互动。

▪ 所有收入集中规范管理、规避应收、收款过程中的管理风险和漏洞。

▪ 算清应收费用，提供多种缴费方式、多种常规催费方法，并通过员工端APP实现全员收

款，全面提高收缴率。

▪ 实现物业缴费、停车缴费、水电气卡充值的无人值守。

▪ 植入行业优秀经验和业务场景，降低专业人员数量。

▪ 标准化作业流程管理、移动办公全面提高工作效率。

▪ 人力资源、集中采购、进出库成本和分包合同等核心成本点，实现精准管控。

极致社区和园区物业方案价值

提高费用收缴率
（收钱）

提升用户体验
（客户满意度）

降低服务成本
（省钱）

保护私域流量
开展社区运营
（增值服务）

▪ 保护社区和园区私域流量、通过真实场景的电商团购化、团购订单化实现客户资产

增值运营，极致将为客户提供整套运营工具。



极致智慧社区和园区方案从哪些方

面为企业经营创造价值：

1. 打造社区和园区饱和式全面收入和全面成本管控平台。

2. 体系化品质服务，提升客户满意度。

3. 建立对服务商的全生命周期、过程管理和有效评估。

4. 通过建立各个业务口的作业规范，从源头做好管控，堵

塞管理漏洞。

5. 统一主数据，规避社区园区入口碎片化，实现统一C端入

口，整合社区和园区的所有私域流量，帮助社区和园区

实现资源和流量变现。

减员提效 降本增收 提升客户满意度



业财税银一体化，推进企业数字化转型

全收入管理

项目组织机构 房间 供应商客户 物料 仓库 职员

决策支持

管理报表

应收管理

➢ 收款合同

➢ 收费管理

收款数据

➢收款单

➢预收单

➢保证金

➢代收

应收核销

税务系统

网上开票

银企直连

财务系统 共享中心

凭证 工单

凭证

全成本管理

应付管理

税务系统 影像系统

财务系统 共享中心

凭证 工单

凭证

费项

应付申请

发票验证

付款工单

工单

➢ 采购管理

➢ 付款合同

➢ 签报付款

打造物业“业、财、税、银”一体化，实现业务驱动财务、财务规范业务，为企业发展提速。



运维资源和预
计费用定义

履约指标
定义

履约执行
巡检评分

维修整改
分类登记

年度评审
资产评期

维修整改
消耗登记

运维商评
审签约

公司层面（推动内、外审，设立品质管理部）

项目层面（推行自查，目标分解到部门、岗位、人，过程纠偏）

①公布和培训岗
位责任制、业务
流程、质量目标
和绩效考核

②在管理制度上
落实物业服务质
量检查监督

③要求在岗员工
对照物业服务质
量标准，施行自

查自纠

⑤实施项目部自
检

⑥物业公司施行
内审制度（半年、

年度）

⑦聘请专业质量
管理公司对公司
内部及各项目部

进行外审

④落实当值员工
交叉检查

⑧落实顾客满意
度调查，分析客
户满意度，并做

出改进

杜绝作弊：
1、手机经纬度签到打卡，2、离线或在线同步数据，3、每项事务须对应相片，4、相片包含时间水印和经纬度水印。

供应商管理：建立分包合同的履约检查机制，付款和评审相关



极致智慧社区和园区方案从哪些方面

为领导和同事提高效率、创造价值：

1. 提供员工端移动办公APP，支持在线办公：如巡检、抄表、

请休假、面对面收银等。

2. 大幅度节省员工的工作量，如财务岗位：平台自动计算并处

理（保证金、预收款、违约金、复杂的公摊和计费）移动支

付自动销账、自动打印发票或电子发票、财务凭证接口、银

企直连、自动对账。

3. 大幅度节省员工的工作量，如HR岗位：人事档案电子化、劳

动合同电子化、招聘入职自助扫码填写个人档案、职员信息

变更APP自助提交申请、考勤数据自动汇总、薪酬自动计算

等等。

4. 给领导提供更好的工作体验，包括：移动审批、管理大屏、

手机小屏等。



员工端移动办公APP
全员协作的移动办公平台





移动端管理驾驶

舱（手机小屏）
为各级管理岗位提供其权

责范围内的动态业务管理

指标。



极致智慧社区和园区方案从哪些方面为客

户创造价值：

1. 客户可通过物业微信服务号或小程序在线缴物业费、停车费等；支持

预缴和在线水电卡充值。

2. 客户可使用微信小程序开门，访客还可通过动态密码开门，支持通过

身份证实现访客人证对比。

3. 客户可通过微信服务号或小程序在线报事报修、投诉建议等物业服务。

4. 享受更多社群场景化服务，如社区资讯、社区活动、积分抵物业费、

家政服务、托幼服务、老人服务等个性化社区服务。

5. 真实掌握和分析客户的舆情和关注点，以客户为中心，反推物业管理。



交流&答疑


