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样章
第9章 制造数字化：全方位赋能生产力
9.2制造数字化已经是定局
工程体系：拥抱新制造
数字化转型是一个长期的过程，并非一蹴而就，只有打造一个完善、强大的工程体系，才足以支撑企业成功实现转型。企业打造工程体系的目的有两个：一是加速用户需求的生产；二是提供更稳定、更好的产品体验。完整的工程体系如图9-1所示。
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图9-1 工程体系蓝图
首先，企业要利用需求管理平台沉淀用户数据，排列用户需求优先级。在数字化时代，一家能够将数据与原有工程体系进行有效整合的企业，拥有更大的经营优势。企业可以将各个渠道内蕴含用户消费习惯、使用偏好、个性化需求等高价值的数据收集起来。
例如，苹果公司推出的服务：每位用户在使用新的设备之前，都会收到一个弹窗——询问用户是否愿意与苹果公司共享自己的偏好数据。基于此，苹果公司就可以为用户提供更好、更加个性化的服务。
其次，企业要构建功能完好的研发管理平台，还要做好产品的迭代优化。企业有了明确的战略愿景和目标一致的团队，做好了用户数据沉淀，接下来就需要按照用户需求，改进自己原有的生产体系，使其适应市场的变化。
在持续集成平台上，依托于多种先进的数字化、自动化技术，企业会不断地更新自己的产品生产线，确保产品的迭代能够高效完成。
以马扎克机床为例，在沉淀用户数据的同时，它还在不断更新自己的生产线，让用户可以用他们的智能自动化机床高效制造出更多高水平的产品。如果没有过硬的工程体系支持，那么再好的软件也无法满足用户的高质量需求。
最后，利用好用户反馈系统，将用户新的需求以及反馈的问题都收集起来传递给产品研发管理平台，进行版本的迭代优化。此外，当产品销售出去后，企业也要注意对用户使用情况跟进一段时间，确保产品的质量和用户操作正确，必要时还可以为用户提供一定的技术支持和辅导。当用户反馈产品出现问题时，企业一定要与用户保持联系，并在第一时间联系技术人员进行检查维修。
9.3智能制造引爆供应链数字化
企业应该如何做好敏捷开发
近几年，敏捷开发已经得到了广泛应用，帮助很多企业开发出了更好的产品。所以越来越多企业试图进行规模化敏捷开发，最大限度地发挥敏捷开发的价值。敏捷开发主要分为产品规划、产品开发过程管理、产品运维与运营等环节，如图9-2所示。
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图9-2 敏捷开发流程
首先，产品规划环节分为宏观的战略规划和拆分后的季度滚动价值规划。在宏观上，企业首先要明确产品要达到的战略目标是什么，计划推出怎样的产品组合，走怎样的产品路线，如何调动手中的资源进行战略布局。而落实到每个阶段的实际操作中，企业需要针对产品进行具体规划，构建完整的技术平台，推出公开、透明的协同计划，以求团队之间可以配合好。在产品发布之前，企业还要制订发布计划，确保新产品的上市万无一失。
其次，在产品开发过程中，企业要明确用户需求优先级，规划需求专题清单、个性清单以及迭代需求清单。产品的初始版本不必完美无缺，因为后续还要进行一系列的迭代优化。从用户的需求出发，在产品发布之后收集数据反馈，进行产品优化，再次进行测试检验，确保产品的稳定运行，发布新版本。迭代管理是一个周而复始的过程。
最后，产品上线之后，企业需要进行运维和运营。产品运维主要包括任务管理、灰度发布、运维监控、成本控制等内容。而产品运营主要包括产品、用户、内容、数据运营等内容，企业要持续收集数据反馈，为产品的迭代优化提供参考。
这3个步骤都是在敏捷团队协同治理下的赋能平台上完成的。而产品的开发和运营实际上在组织强健的工程体系平台上实现了持续集成，形成了一个完整的产品流程闭环。但小范围的敏捷开发和规模化的敏捷开发之间还存在着一定距离，想实现规模化的敏捷开发并不是那么简单，需要克服很多困难。
例如，有些敏捷开发方法只适用于7至10人的小型团队，而大型团队往往拥有上百名成员，会分为几个甚至十几个小型团队。开发人员还需要和其他团队的一些非开发人员在质检、集成、市场运营等环节进行合作和沟通，那么在这种情况下，该如何保证团队内的敏捷开发项目可以顺利按期交付呢？
规模化的大型系统通常包含很多种类的新技术，有时候还要与其他系统进行通信和集成。规模化的产品要面对复杂的场景，满足不同用户群的需求。而通常复杂系统都需要经过严格的验证，这使得规模化的敏捷产品开发条件更为严苛。
组织规模化所需的开发和维护时间都比敏捷开发的要更长，而且需要关注不确定的更改，还可能会被要求交付多个版本的产品。虽然各个组织的情况各有不同，实现规模化敏捷开发的方法也有所不同，但是在实现的过程中存在的局限却有着共同之处。在选择最佳实践方案时，组织可以根据局限性，并结合自身的实际情况，对方法进行调整。
规模化敏捷开发具有复杂性，会导致组织的效益降低，因此需要在管理方面构建一致性。构建管理一致性，需要多个团队在进度、范围、目标等多方面对齐，而且要在每个季度都进行规划，明确产品目标及需求优先级。在季度末，要进行当前流程和成果的展示，并制订下一季度的计划表。
为了在规模化组织中更好地进行决策和运作，企业还要在部门层级建立价值决策团队，由团队管理者牵头召开周期性价值评审会议，以让组织成员在产品的敏捷开发上达成共识。价值决策团队的功能如图9-3所示。
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图9-3价值决策团队的功能
价值决策团队包括多个专项负责人，专项负责人会将经过初步分析的任务专项在周期性价值评审会议中提出，以形成最终决策。他们对产品的全生命周期负责，从形成方案、交付、运营一直到迭代，都有专项负责人牵头带领团队进行作业。
而价值决策团队中的产品经理负责制订宏观上的产品滚动计划，包括专项和非专项的产品优化，负责制定产品落地的阶段性目标。
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