[bookmark: _GoBack]数字化转型：打造企业发展与增长新引擎

第一部分 探索数字化转型奥秘
第1章 数字化趋势：企业转型迫在眉睫
1.1数字化转型现状分析
综合分析：数字化转型进程如何
数字化转型被越来越多企业重视
不同企业的数字化水平有差距
1.2数字化时代下的新变革
被重新定义的需求端
实体企业是如何被颠覆的
社区电商与社交电商迅猛发展
1.3顺应数字化时代是大势所趋
竞争战略→合作战略
数字化时代需要共生型组织
协同效应助力企业价值最大化
第2章 前期准备：不要让转型败在第一步
2.1为什么数字化转型会失败
把数字化转型成本想得过高
把数字化转型“扔”给IT部门
缺乏专业的数字化人才
拒绝创新，只会模仿其他企业
2.2 企业如何开启数字化之路
你真的了解数字化转型的本质吗
数字化时代，企业要突破三大难关
从传统企业升级到数字化企业
勇于试错，找到最佳方案
2.3盘点那些成功的数字化转型实践
西贝莜面村：实施供应链转型计划
Nike：坚持走精益转型之路
中石化：引入具备强大功能的易派客
第3章 技术赋能：懂技术才能成功转型
3.1核心技术一：人工智能（AI）
AI的三个发展阶段
数字化时代，AI如何赋能企业
将AI与发展战略相连
3.2核心技术二：大数据
思考：你真的了解大数据吗
如何借助大数据建立数字化优势
大数据应用场景汇总
3.3核心技术三：物联网
伪命题：尚未实现的万物互联
物联网让资源在内部被共享
企业离不开物联网平台
3.4核心技术四：云计算
思考：云计算究竟有什么作用
数字化时代，企业必须“上云”
AWS云平台是如何为天天果园赋能的
第二部分 完善数字化转型布局
第4章 战略布局：构建数字化成长决策
4.1数字化成长决策三大理论支持
资源学派：指导企业走向正确方向
能力学派：为决策设定边界逻辑
应用学派：数字化能力与决策结合
4.2什么会影响数字化成长决策
企业长期积累的内部数据
对海量外部数据的分析情况
企业家精神有无发挥作用
4.3决策风险：过度依赖数字化
对市场空间精准判断必不可少
做适度跨界的决策，实现多元化发展
不要盲目相信过往历史数据
第5章 拟定方案：梳理转型关键环节
5.1分析数字化转型必要性
进行数字化MAX成熟度测试
分析数字化转型必要性的九大要素
对数字化转型进行风险评估与管理
5.2明确数字化转型时间
理论基础；剪刀差原则与马太效应
不同企业的数字化转型时间
5.3选择数字化转型“牵头人”
董事会一定是主导地位
CEO也要参与数字化转型
打造强大的数字化转型团队
第6章 高效执行：引爆企业转型动能
6.1你适合哪种数字化转型模式
模式一：精益模式
模式二：增强模式
模式三：创新模式
模式四：跃迁模式
6.2如何控制数字化转型成本
从数字化价值链入手
将数据沉淀下来是重要任务
从关注重资产转向关注轻资产
6.3如何加快数字化转型进程
持续提高数字化能力
“眉毛与胡子”一把抓
打造利益共赢生态链
第7章 中台建设：为转型按下“快捷键”
7.1 数字化转型“武器”——中台
思考：中台是什么
中台有哪些能力
避开中台建设的“天坑” 
7.2不可或缺的3类中台
数据中台
技术中台
业务中台
7.3如何加强中台建设
建设中台的三大原则
数字化时代流行双中台战略
解读爱驰汽车的中台战略
第三部分 部署数字化转型场景
第8章 组织转型：敏捷与灵活响应是重点
8.1数字化时代的组织变革
科层制组织VS生态型组织
团队成为最小作战单元
打造稳固的“三角”型架构
8.2构建数字化文化氛围
开放、自由的文化更适合数字化时代
借助文化体系联通不同部门
“人才联盟”加速文化转型进程  
8.3如何获取数字化领导力
使命、愿景、价值观必须贴合战略
创造力和强大心理素质必不可少
私人董事会将成为最佳助力
第9章 财税转型：提高财税管理水平
9.1用数字化财税迎接数字化时代
为什么要做财税数字化转型
难点分析：数字化财税面临何种挑战
如何正确地走数字化财税之路
9.2数字化时代的共享式财税
数字化财税的共享趋势
财税共享平台变身企业“武器”
现代化财税模型是什么模样
9.3财税变革为数字化转型赋能
入账流程自动化与无人化
数字化转型对税金管理有何影响
必备工具：OCR扫描+电子发票
第10章 采购转型：将交易放在“阳光”下
10.1 传统采购VS数字化采购
传统采购面临巨大困境
数字化时代的共享式采购
协作采购如何助力采购转型
10.2如何实现数字化采购
将技术与采购决策结合在一起
采购需求洞察与供应来源精准预测
自动化采购有何魅力
10.3数字化采购助力企业降低损失
采购执行趋于智能化和自动化
加强供应商管理，提前预测风险
智能索赔系统提高企业合规性
第11章 制造转型：加速传统行业创新
11.1制造转型之生产路径创新
通过大数据设计与研发产品
新路径：从用户到产品
优化业务，构建生产价值链
11.2制造转型之生产模式变革
立体化生产成为流行趋势
引进自动化生产线，提高生产效率
360°监控，精益化生产不是“梦”
如何实现自适应生产
11.3制造转型之工厂无人化
数字工厂是数字化时代的产物
充分利用工业数据的价值
机器人在数字工厂中发挥巨大作用
感受菲利华的数字化无人工厂
第12章 零售转型：轻松实现降本增效
12.1 零售转型关键点：产品+用户
分析交易数据，拒绝压货
为用户贴上行为标签   
小米的“爆款”秘密
12.2新零售下的供应链变革
新型供应链：柔性供应链
直播是如何影响供应链长度的
数字化供应链建设方案
宋小菜的“反向”供应链战略
12.3数字化时代需要全渠道协同发展 
重新定义人、货、场
短视频渠道成为热点
从上游产业链挖掘新渠道
第13章 营销转型：一站式提高获客率
13.1数字化营销引发权力转移
数字化时代，商业话语权在谁手里
营销创新：引爆大众媒体
如何联通B端与C端
东鹏特饮是如何做营销转型的
13.2更精准的用户洞察
用户消费路径发生的巨大变革
技术助力企业“看透”用户
数字化时代的新型用户画像体系
13.3执行模型：营销转型实用工具
多关注PAR与BAR
打造完善的TO B体系
关键任务：抓取高价值数据
13.4营销数字化方法论
按照步骤进行数字化营销
转型重点：销售部门+市场部门
营销数字化工作必须有“牵头者”
第14章 服务转型：打造交互式极致体验
14.1服务模式是如何变革的
服务频率变革：低频→高频
线上与线下被打通
以微型服务“取悦”用户
14.2数字化时代的用户新体验
不断变革的消费习惯
用数据指导销售，引爆业绩
用户关系变革：数字化+多元化
14.3数字化服务离不开技术
全息投影：身处异地也能享受实时服务
云计算：根据用户想法主动提供服务
大数据：基于需求的个性化服务
未来酒店如何开创服务新形态


































样章
第14章 服务转型：打造交互式极致体验
14.3数字化服务离不开技术
全息投影：身处异地也能享受实时服务
通过全息投影浏览产品，实现远程实时服务也属于企业对服务体系的重组。目前，全息投影主要用于广告宣传和产品发布会中的展示，这可以为用户带来全新的感官体验。5G等先进技术则可以将这种感官体验实时传递给不在现场的用户，从而进一步扩大宣传的范围。
例如，某企业推出了一款新鞋子，若想打动用户，已经不能使用老套的“文字+图片”的策略，因为这种策略无法满足现代用户的心理需求。在这种情况下，企业需要寻求新的宣传手段进行产品展示，而全息投影就是一个很好的选择，其展示效果如图14-1和14-2所示。
[image: lALPDgQ9qoykDEvM_s0BzA_460_254]
图14-1新鞋子的原图
[image: lALPDgQ9qoymJazM8s0B0g_466_242]
图14-2新鞋子全息投影图
由图14-2可见，全息投影生动地展现了这款鞋子的特色之处，让其更加鲜活地出现在用户的眼中。在相对黑暗的环境下，全息投影可以利用红色的线条勾勒着鞋子的轮廓，使其形成相对立体的模型。当不同形状的图案交叠在一起时，有利于展现出企业对于鞋子细节的设计。而且耀眼的红色也抓住了用户的关注点。
通过全息投影，在用户没有看到实物之前，甚至可以猜想鞋子的样子。鞋子不仅仅是用来穿的，也是一种理念的宣传。全息投影可以根据企业的需要，为产品量身打造从色彩、形状到表现形式都能符合用户偏好的设计。这样的设计可以突出产品的亮点，使产品得到更多用户的喜爱。企业也可以因此销售更多产品，获得更多利润。
全息投影在产品展示方面具有极其突出的优势。企业将想要推广、宣传的产品放在全息投影橱窗之中，可以凭空出现立体影像，360度高能旋转，更好地吸引用户的注意力，使用户留下深刻的印象。
与传统的产品展示不同，全息投影的产品展示能够运用生动的表现方式，赢得用户的喜爱。如果将全息投影应用于T台走秀中，还可以将模特的服装与走步刻画得十分美妙，让用户体验虚拟与现实相融合的梦幻感觉。
如今，全息投影的应用范围已经更广泛，如商场与街头的橱窗中等。全息投影将打破空间的限制，使用户获得远程实时体验，更好地向用户展示各类产品。这样不仅能让用户更加了解产品，买到心仪的产品，还能为用户带去深刻的印象，利于后期的大规模销售。
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